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Introduccion

La seguridad ciudadana y la convivencia pacifica
son desafios cruciales para las sociedades contem-
poraneas, especialmente en contextos marcados
por el aumento de la violencia y la percepcion de
inseguridad. En Ecuador, estos problemas han
alcanzado niveles criticos, con mas de 7.000 muer-
tes violentas reportadas en 2023, afectando princi-
palmente a las provincias costeras como Guayas,
Los Rios y Esmeraldas. Ante esta realidad, el papel
de los gobiernos locales, las politicas publicas y la
participacién ciudadana cobran una importancia
fundamental para abordar las causas profundas de
la violencia y construir un entorno mas seguro.

Este tercer volumen de Analisis Coyuntural de la
Fundacién Investoria se enfoca en estos temas,
proporcionando un espacio de reflexion sobre las
diversas estrategias necesarias para enfrentar los
retos de la seguridad ciudadana en Ecuador y la
region. A través de una serie de articulos de exper-
tos de distintos ambitos, este numero examina
como los esfuerzos coordinados entre gobiernos
locales, nacionales y la sociedad civil pueden
fomentar la paz social y reducir la inseguridad.
Ademas, se exploran enfoques innovadores basa-
dos en las ciencias del comportamiento y la partici-
pacion activa de los ciudadanos como pilares esen-
ciales para una convivencia pacifica.

Uno de los ejes principales que recorre los articulos
de esta edicion es el papel que desemperian los
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) en la
promocion de la seguridad ciudadana. Fernanda
Avellaneda reflexiona sobre como la seguridad, mas
alla de ser una competencia exclusiva del Estado
central, se ha convertido en una responsabilidad
compartida entre diversos actores. En su articulo,
Avellaneda enfatiza que los gobiernos locales
deben asumir un papel proactivo en el desarrollo de
politicas que aborden no solo la prevencién de la
violencia, sino también sus causas estructurales,
como la falta de empleo y el acceso limitado a la

educacion. A través de la creacidn de consejos loca-
les de seguridad, planes integrales y alianzas con la
sociedad civil y el sector privado, los gobiernos
locales estan mejor posicionados para implementar
soluciones adaptadas a las necesidades de sus
comunidades.

En la misma linea, Diego Aguirre aborda la impor-
tancia de los gobiernos locales en la gestidn de la
seguridad publica, destacando como las adminis-
traciones municipales y provinciales han comenza-
do a disenar planes que buscan atacar las causas de
la inseguridad desde una perspectiva integral.
Aguirre subraya que la seguridad ciudadana no
puede ser vista unicamente desde una Optica
represiva; en cambio, es necesario incorporar poli-
ticas que promuevan el desarrollo econdémico, la
educacion yla inclusion social. Su analisis destaca
los esfuerzos de municipios como Guayaquil y
prefecturas como Manabi, que han desarrollado
planes de seguridad especificos que abordan la
violencia desde multiples enfoques, integrando
estrategias de desarrollo econdémico, salud publica
y cohesion social.

Por su parte, Alvaro Andrade explora el rol funda-
mental de la participacién ciudadana en la cons-
truccion de una sociedad mas segura. Andrade ana-
liza como la Constitucién ecuatoriana y la Ley
Organica de Participacién Ciudadana ofrecen un
marco solido para que los ciudadanos participen
activamente en la formulacién de politicas publi-
cas. Sin embargo, advierte que la participacion
efectiva no puede depender solo de los mecanismos
formales; se requiere un esfuerzo conjunto para
revitalizar la relacion entre gobierno y ciudadania,
especialmente en contextos de desconfianza y
corrupcién. Andrade subraya que la participacion
ciudadana no solo fortalece la legitimidad de las
politicas de seguridad, sino que también empodera
a los ciudadanos para que se conviertan en actores
clave en la gestion de sus propios entornos.
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Finalmente, Guido Moncayo-Vives aporta una pers-
pectiva innovadora al introducir las ciencias del
comportamiento como una herramienta clave para
promover una cultura de paz. En su articulo, Mon-
cayo-Vives retoma la experiencia de la “cultura
ciudadana” implementada en Bogota por el alcalde
Antanas Mockus, quien transformo la seguridad de
la ciudad a través de cambios de comportamiento y
educacion civica. Moncayo-Vives sostiene que,
para lograr una verdadera seguridad ciudadana, es
necesario transformar la mentalidad de la socie-
dad, fomentando valores como la reciprocidad, la
empatia y la convivencia pacifica. Este enfoque,
basado en la modificaciéon de las normas sociales y
el uso de intervenciones conductuales, puede ser
fundamental para enfrentar la violencia estructural
que afecta a Ecuador.

Los cuatro autores coinciden en la necesidad de un
enfoque holistico para abordar la seguridad ciuda-
dana, en el que la colaboracion entre el gobierno
central, los gobiernos locales y la sociedad civil sea
clave. Mientras que Avellaneda y Aguirre ponen el
énfasis en el papel de los gobiernos locales como
facilitadores de soluciones integrales, Andrade
destaca la importancia de la participacidn ciudada-
na para legitimar y fortalecer las politicas de segu-
ridad. Por su parte, Moncayo-Vives introduce una
vision innovadora al argumentar que el cambio de
comportamiento y la promocién de una cultura de
paz son indispensables para lograr una sociedad
mas segura.

Este volumen de Analisis Coyuntural invita al lector
a reflexionar sobre las multiples dimensiones de la
seguridad ciudadana y la convivencia pacifica. A
través de las contribuciones de estos autores, se
busca no solo entender los desafios que enfrenta
Ecuador en materia de seguridad, sino también
proponer soluciones que promuevan una mayor
corresponsabilidad entre el Estado y la ciudadania.
La revista concluye que la seguridad no puede
lograrse unicamente a traves de la coercién o el
fortalecimiento de la fuerza publica; en su lugar, se
requiere un enfoque integral que aborde las causas
profundas de la violencia, empodere a las comuni-
dades y fomente una cultura de paz basada en la
solidaridad y la participacidn activa de todos los
sectores de la sociedad.
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Investoria Seguridad ciudadana y convivencia social pacifica
Mds que una competencia, una responsabilidad compartida

Autora: Fernanda Avellaneda Viteri
Subdirectora de Planificacion Territorial

Gobierno Provincial de Imbabura

Introduccion

Con el objetivo de contar con un concepto general
sobre el cual desarrollar el siguiente articulo,
empezaremos por recordar que el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), define
a la seguridad ciudadana como “el proceso de esta-
blecer, fortalecer y proteger el orden civil democra-
tico, eliminando las amenazas de violencia en la
poblacidn y permitiendo la coexistencia segura y
pacifica” (Organizacion de las Naciones Unidas,
2014). Ademas plantea de manera clara que la segu-
ridad ciudadana siendo un componente fundamen-
tal de la seguridad humana debe ser considerada
como un medio para garantizar el derecho a la vida,
a la integridad personal, a la libre movilidad, a
disfrutar de un ambiente sano y seguro.

Concebida asi como un derecho, garantizar la segu-
ridad ciudadana y la convivencia social pacifica en
cada territorio se ha convertido no solo en un tema
de ejecucion de acciones e intervenciones puntua-
les, sino en un proceso integral y abarcador en el
cual tanto el gobierno nacional como los gobiernos
locales, los actores privados y la ciudadania en
general son corresponsables de alcanzarlo.

En ese sentido, este articulo pretende presentar
una aproximacion o analisis de como el rol de los
gobiernos locales toma cada vez mas fuerza en
cuanto a la garantia de la seguridad ciudadana y
convivencia social pacifica se trata, rebasando un
poco las precisiones conceptuales que abarcan a la
seguridad per se para enfocarse en como a pesar de
contar con un marco normativo sucinto que les
permita ejecutar acciones concretas en temas de
seguridad, amparados en las regulaciones de otras
competencias como el fomento productivo, la viali-
dad, la garantia de los derechos humanos, el con-
trol de los espacios publicos, entre otros, trabajan
en atacar los factores conexos que generan insegu-
ridad de manera progresiva como la falta de
empleo, la falta de acceso a la educacion, la falta de
medios de produccidn y subsistencia, etc.
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En un primer momento se revisara el marco nor-
mativo que rige los temas de seguridad ciudada-
na y convivencia social pacifica tanto a nivel
nacional como local, posteriormente en funcién
de algunos indicadores y casos de ejemplo de
gobiernos locales que trabajan en seguridad
ciudadana se presentaran algunas ideas para el
debate sobre como el papel de los gobiernos
locales en el tema de la seguridad cada vez toma
mas fuerza, cerrando con una serie de conclusio-
nes sobre la informacidén presentada.

Desarrollo

Uno de los avances mas significativos en la
implementacion de politicas de seguridad ha
sido la aprobaciéon de numerosas leyes, que
dieron sustento juridico a la transformacion de
instituciones y politicas encaminadas a dar
cumplimiento a un modelo de corte garantista”
(Prefectura de Manabi, 2022). Es asi que con el
fin de ordenar las responsabilidades en el marco
de la seguridad integral, en Ecuador se marca
una diferencia entre seguridad nacional y segu-
ridad ciudadana, encargando la rectoria del
sector al Ministerio del Interior y como corres-
ponsables al Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos, Secretaria Nacional de Ges-
tidon de Riesgos, Policia Nacional, Fuerzas Arma-
das entre otros.

Alavez, se plantea que cada gobierno auténomo
descentralizado podra ejecutar en la medida de
sus competencias o bajo un modelo de gestidn
compartido, acciones que favorezcan la seguri-
dad de la poblacién.

De manera general, el marco normativo como en
cualquier otro ambito de la definicién de politi-
cas publicas, parte con lo establecido en la Cons-
titucién de la Republica donde por ejemplo el
articulo 3 menciona “Son deberes primordiales
del Estado: Garantizar a sus habitantes el dere-
cho a una cultura de paz, a la seguridad integral
y a vivir en una sociedad democratica y libre de
corrupcion”.
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De manera especifica para los gobiernos locales, el
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Auto-
nomia y Descentralizaciéon (COOTAD) plantea en los
articulos 41, 54 y 64 que son funciones de los
gobiernos provinciales, municipales y parroquiales
respectivamente coordinar con la Policia Nacional,
la sociedad civil y otros organismos todo lo relacio-
nado con la seguridad ciudadana en el ambito de
sus competencias, siendo un tanto mas especifico
con el nivel municipal entidad a la que se le atribu-
ye la creacion y coordinacion de los consejos de
seguridad ciudadana a nivel cantonal.

Ademas, como parte de las responsabilidades de las
maximas autoridades de cada nivel de gobierno se
asigna a los Prefectos/as: “Coordinar un plan de
seguridad ciudadana acorde con larealidad de cada
provincia y en armonia con el plan nacional de
seguridad ciudadana, articulando para tal efecto el
gobierno auténomo provincial, el gobierno central
a través del organismo correspondiente, la ciuda-
dania y la Policia Nacional”. A los alcaldes/esas:
“Coordinar con la Policia Nacional, la comunidad y
otros organismos relacionados con la materia de
seguridad, la formulacién y ejecucidn de politicas
locales, planes y evaluaciéon de resultados sobre
prevencion, proteccion, seguridad y convivencia
ciudadana” y, a los Presidentes/as de los Gobiernos
Parroquiales: “Coordinar un plan de seguridad
ciudadana, acorde con la realidad de cada parro-
quia rural y en armonia con el plan cantonal y
nacional de seguridad ciudadana, articulando, para
tal efecto, el gobierno parroquial rural, el gobierno
central a través del organismo correspondiente, la
ciudadania y la Policia Nacional”.

Finalmente y debido a que a nivel provincial la
coordinacion entre las entidades del Ejecutivo Des-
concentrado se ejecuta a través de la Gobernaciony
no desde los gobiernos provinciales, se busca con
la Resolucion SENASEG-SENASEG-2023-0008-R
definir los parametros bajo los cuales se desarrolla-
ra la relacion entre las instituciones que confor-
man el Consejo de Seguridad Provincial espacio
presidido por la Gobernacidn y que tiene a las Pre-
fecturas como vicepresidencias.

4

Este bagaje de cuerpos legales busca que los
gobiernos locales sin tener la facultad de recto-
ria en el campo de la seguridad ciudadana y con-
vivencia social pacifica ejecuten programas o
proyectos que junto con las acciones realizadas
desde los organismos nacionales, fortalezcan la
seguridad ciudadana, la paz, la tranquilidad y el
derecho que todos tenemos a vivir en un
ambiente seguro.

Ahora bien, jpor qué se percibe en la poblacion,
en las autoridades locales y nacionales, en los
organismos de cooperacion, en todos los actores
de la sociedad ecuatoriana un marcado senti-
miento de inseguridad y su consecuente necesi-
dad de que los gestores publicos del territorio
refuercen e incrementen sus intervenciones en
temas de seguridad?, al respecto las estadisticas
sobre homicidios, asaltos, asesinatos, extorsio-
nes, secuestros, delincuencia organizada, narco-
trafico y una serie de delitos mas tienen la
respuesta.

Ecuador ha sufrido en los ultimos afios un fuerte
incremento de violencia e inseguridad que se
mantuvo hasta inicios del 2024. “De hecho, el
2023 se convirtid en el ano con mas homicidios
de la historia del pais, con una persona muerta
cada 69 minutos a causa de violencia criminal”
(Statista, 2024). El grafico 1 muestra la tasa de
homicidios intencionales por cada 100.00 habi-
tantes en Ecuador entre el 2010 y el 2023.

Grafico 1. : Tasa de homicidios intencionales por
cada 100.00 habitantes.
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Fuente: Policia Nacional del Ecuador, 2023.
Elaboracidn: Propia.
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Segun los registros de la Policia Nacional en Ecua-
dor al 2023 la tasa de homicidios intencionales por
cada 100.000 habitantes fue de 42,6; es decir, mas
de 37 puntos porcentuales por encima del 2022.

En cuanto a muertes de mujeres (feminicidios), el
2023 también fue el afio con mayores registros en
los ultimos 10 aros, alcanzando un total de 108
muertes. El grafico 2 muestra la evolucion de los
femicidios en el pais entre el 2014 e inicios del
2024.

Grafico 2: Femicidios en Ecuador 2014-2024.
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Fuente: Fiscalia General del Estado, 2024.
Elaboracidn: Propia.

A su vez, como se observa en la tabla 1, la cantidad
de droga movilizada para trafico internacional y
que fue incautada por la Policia Nacional aumenta
cada ano pasando de 41.749 kg en el 2019 a 172.787
kg en el 2023.

Tabla 1: Trafico internacional de drogas Ecuador
2019-2023.

De manera paralela se tiene el incremento en la
aparicidn y reconocimiento de grupos crimina-
les organizados en el Ecuador, este problema
pasa de ser un problema puntual que se tenia en
dos o tres provincias del pais a convertirse hoy
por hoy en uno de los principales problemas a
nivel nacional. Es tal la magnitud de los crime-
nes de diversa indole causados por estos grupos
delincuenciales, que en enero de 2024 el presi-
dente Daniel Noboa firma el Decreto Ejecutivo
No.lll declarando como ORGANIZACIONES
TERRORISTAS a los grupos autodenominados:
Aguilas, AguilasKiller, Ak47, Caballeros Oscuros,
ChoneKiller, Choneros, Corvicheros, Cuartel de
las Feas, Cubanos, Fatales, Ganster, Kater Piler,
Lagartos, Latin Kings, Lobos, Los p.27, Los Tibu-
rones, Mafia 18, Mafia Trébol, Patrones, R7,
Tiguerones (Presidencia de la Republica del
Ecuador, 2024) por haber sido gestores de delitos
como: el asesinato del candidato presidencial
Fernando Villavicencio, el asalto a TC Televisidn,
motines y muertes en centros penitenciarios,
entre otros.

Con este panorama cada vez mas asfixiante, el
accionar de la fuerza publica como la Policia
Nacional y las Fuerzas Armadas en un contexto
en el que el pais enfrenta ademas una grave
crisis financiera se vio fuertemente limitado,
razon por la que; de la mano de varias medidas
econdmicas urgentes para solventar el estado de
conflicto armado interno, la necesidad de que
otros actores como los gobiernos locales provin-
ciales, municipales y parroquiales, intervengan
se volvio preponderante para alcanzar solucio-
nes efectivas.

Afio (.Iantldad Principales destinos
(kilogramos)
2019 4174903 Espania, Estados Unidos, Mex1f:o,.Ch11e, Paises Bajos, Australia y
Bélgica
2020 87 466,83 Espana, Estados Unidos, México, Paises Bajos, Hong Kong, Bélgica,
T Chile, Inglaterra, Francia, Alemania, Reino Unido y Tailandia
Esparfia, Estados Unidos, Paises Bajos, México, Australia, Reino
2021 155.316,88 Unido, Bélgica, Canada, Chile, Hong Kong, Francia, Tailandia y
Guatemala
2092 169.609 Espana, Estados Unidos, Paises Bajos, Bélgica, Reino Unido,
’ Australia, Hong Kong, Alemania, Italia, México y Francia
Esparia, Estados Unidos, Alemania, Portugal, Paises Bajos, Italia,
2023 172.781.10 Meéxico, Chile, Reino Unido y Bélgica

Fuente: Observatorio Ecuatoriano de Crimen Organizado, 2024.
Elaboracion: Propia.
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Como se ha mencionado previamente, la inseguri-
dad se ha convertido en un problema de alcance
nacional; sin embargo, la situacion varia conside-
rablemente a nivel cantonal o provincial. Por ejem-
plo, en 2023, Santo Domingo registréd una tasa de
homicidios de 25,36; Portoviejo, de 76,48; Guaya-
quil, de 84,29, lo que la posiciona como la octava
ciudad mas violenta del mundo; Duran, con una
tasa de 145,43, superd la tasa de Colima en México,
catalogada como la ciudad mas peligrosa del
mundo. Machala presentd una tasa de 78,02 homi-
cidios por cada 100.000 habitantes. Asimismo, Los
Rios se convirtio en la provincia mas violenta del
pais en relacion con su poblacion total. Por ejem-
plo, Puebloviejo (en Los Rios), con 161 crimenes y
una poblacion de 9.646 habitantes, registré una
tasa de homicidios astronomica de 1.669 casos, casi
12 veces mas alta que la de Duran” (Primicias,
2023).

Por otro lado, ciudades como Cuenca o Ambato, que
en 2023 registraron tasas de homicidios de 3,69 y
5,12 por cada 100.000 habitantes respectivamente,
se ubicaron por debajo del promedio nacional. Esto
demuestra que la inseguridad no se mantiene en
los mismos niveles en todo el territorio nacional.

Teniendo en cuenta esta premisa, algunos gobier-
nos locales como el Municipio de Guayaquil o la
Prefectura de Manabi que cuentan con los mayores
indices de inseguridad en el pais, han desarrollado
sus propios Planes de Seguridad y Convivencia
Social Pacifica. Estos planes se han convertido en
instrumentos de politica publica local que les
permiten implementar acciones directas, precisas
y coordinadas para abordar este conflicto en el
marco de sus competencias, reduciendo la depen-
dencia que tienen los gobiernos provinciales y
municipales de las entidades del Ejecutivo descon-
centrado y sobre todo, considerando la realidad y
dinamica de sus territorios.

En relacion con esto, el Plan Integral para la Paz, la
Seguridad y Convivencia Ciudadana de Guayaquil
2024-2030 (Alcaldia Ciudadana de Guayaquil, 2024)
ofrece un analisis completo de la situacién de la
violencia, delitos y problemas de convivencia

social en el canton. Ademas, presenta un diag-
nostico de las instituciones competentes en
materia de seguridad, establece una serie de ejes
estratégicos y enfoques para abordar la violen-
cia y la inseguridad en Guayaquil, identifica
intervenciones especificas (programas y proyec-
tos a ejecutar) y define indicadores para medir y
evaluar el grado de cumplimiento de los objeti-
vos propuestos. Estos programas se relacionan
con ejes como gobernanza, participacion ciuda-
dana, fortalecimiento de capacidades deporti-
vas, educativas, culturales y sociales, preven-
cion y erradicacion de la violencia de género,
apoyo a emprendedores, acceso a servicios basi-
cos en zonas prioritarias, creacion de sitios
seguros, desarrollo tecnolégico y formulacion de
normativa local en materia de seguridad.

Por otro lado, la Prefectura de Manabi, en su
Plan de Convivencia Ciudadana y Prevencién de
la Violencia Provincial de Manabi (Prefectura de
Manabi, 2022), realiza un analisis de la situacion
de la seguridad y la realidad socioecondémica de
la provincia, establece lineas estratégicas de
accion, define programas y proyectos para abor-
dar la inseguridad desde las competencias pro-
vinciales y enmarca el monitoreo y seguimiento
de estas intervenciones como parte del accionar
del Observatorio de Seguridad Humana de
Manabi. Las estrategias estructuradas en este
plan incluyen acciones integrales educativas,
culturales y deportivas, promocion de la salud
integral y preventiva, fomento de emprendi-
mientos inclusivos dirigidos a grupos priorita-
rios, promocién de eventos turisticos, cultura-
les, artisticos, patrimoniales y memoriales, asis-
tencia y acompanamiento a mujeres victimas de
violencia de género, fortalecimiento de la segu-
ridad a través de la instalacién de camaras de
videovigilancia y convenios con el ECU 911, entre
otras.

Es evidente que tanto a nivel municipal como
provincial, las respectivas administraciones
definen en sus planes abordar la inseguridad
desde multiples perspectivas, con un enfoque
preventivo mdas que reactivo. Esto implica
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intervenciones en areas como salud, desarrollo
economico, desarrollo social y ayuda humanitaria,
ademas de considerar acciones especificas bajo las
cuales ejecutar las alianzas y sinergias necesarias
para abordar todo lo relacionado especificamente
con la seguridad y vigilancia.

Mientras gobiernos locales como los ya citados
llevan cierto camino recorrido en cuanto a la segu-
ridad ciudadana y convivencia social como parte de
su accionar, en otros territorios como por ejemplo
Imbabura que al 2023 registré 23 homicidios inten-
cionales (mientras a nivel nacional se presentaron
6.530) segun registros del Ministerio del Interior,
el fendmeno de la inseguridad y violencia esta
empezando a convertirse en un problema social. A
decir de la poblacion “delitos graves como extorsio-
nes, secuestros, grupos armados, que hace cuatro o
cinco anos no se presentaban en la provincia,
actualmente se dan en la mayoria de los cantones”
(Gobierno Provincial de Imbabura, 2023). Al respec-
to, la Prefectura de Imbabura si bien aun no cuenta
con un Plan de Seguridad Ciudadana y Convivencia
Social Pacifica que defina cual sera su politica
publica, ha ejecutado varias acciones a través de
mecanismos de articulaciéon para fortalecer el
accionar de la Policia Nacional en la provincia.

Reflexiones para el debate

Las competencias del gobierno central y de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados en materia
de seguridad son componentes de alto analisis en
la lucha contra la violencia, delincuencia organiza-
da, narcotrafico y demas elementos que conforman
la crisis de seguridad actual; pues en este aspecto
vale preguntarse ja quién o quiénes les correspon-
de actuar? (Davila, 2023)

Sabiendo que en Ecuador se cuenta con un marco
normativo bastante especifico en cuanto a la segu-
ridad ciudadana y convivencia social pacifica que
regula la intervencion de los organismos naciona-
les y uno no tan preciso para los gobiernos locales
y, considerando que la realidad del pais demanda
hoy por hoy que cada uno de los actores publicos,
privados o comunitarios desde su espacio trabaje
por tener un entorno seguro y libre de violencia,
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para responder a la pregunta sobre cual es el rol
de los gobiernos locales en este tema debemos
partir de que la seguridad ciudadana es una
necesidad sentida y una responsabilidad com-
partida.

Con esto totalmente claro, a pesar de que el
marco normativo no es especifico en cuanto a las
acciones que puede o no ejecutar un gobierno
local, la realidad del territorio es el mayor justi-
ficativo que las administraciones locales tienen
para implementar acciones que permitan palear
los efectos que la inseguridad y la violencia
generan y, sobre todo coadyuven a frenar la
constante crecida de este fendmeno social.

De manera complementaria se presentan otras
dudas, jLa intervencion realizada desde el
Gobierno Nacional y sus entidades como parte
de la declaratoria de conflicto armado en el pais
fue suficiente?,jestas intervenciones focaliza-
das en los territorios con mayores indices de
violencia lograron erradicar el problema o solo
ocasionaron que se traslade de un lugar a otro en
el pais? Al paso al que vamos, en un futuro las
inversiones en armamento, logistica, prepara-
cién de personal militar y policial, superara con
creces las inversiones realizadas en educacidn,
salud y desarrollo integral. ;Estan nuestras
instituciones preparadas para afrontar este pro-
blema en el largo plazo? Me atreveria a asegurar
que no, no estamos preparados como pais para
enfrentar por mucho mas tiempo esta situacidn.

Dado que la inseguridad y la violencia son el
resultado de un proceso estructural de deterioro
economico y social, estas problematicas repre-
sentan unicamente la punta del iceberg de una
serie de problemas mas amplios. Estos incluyen
la falta de acceso a la educacion, deficiencias en
los servicios de salud, altos indices de pobreza y
la carencia de servicios basicos y sociales. Si
bien trabajar en el combate contra los grupos
armados, mejorar el sistema penitenciario y
depurar el sistema judicial son aspectos impor-
tantes, representan solo una faceta de la solu-
cion.
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Es imperativo complementar estas medidas con la
mejora integral del entorno social, econémico y
productivo que es donde los gobiernos locales
pueden intervenir directamente.

Ahora bien, si cada instituciéon nacional o local
ejecuta acciones en funcion unicamente de sus
competencias siempre habra aspectos que se
queden sin atender, por tanto la articulacion
permanente, la coordinacidn, la corresponsabili-
dad sera siempre un mecanismo efectivo cuando se
trata de afrontar problemas sustanciales como la
inseguridad. Por esto, espacios como los consejos
provinciales o cantonales de seguridad ciudadana,
los observatorios, las mesas interinstitucionales
deben rebasar la légica individualista bajo la cual
suele ejecutarse la politica publica para avanzar a
un modelo de gestion en el cual las acciones reali-
zadas generen beneficios integrales y los actores
responsables de estas acciones trabajen bajo una
misma prioridad, el bienestar de todos.

Con el afan de aportar al debate otro tema funda-
mental a analizar es la efectividad del marco nor-
mativo, se cuenta con una serie de instrumentos
legales de diversos niveles que pretenden regular el
accionar de las instituciones pero que resultan
ineficientes cuando de plantear espacios de articu-
lacién multinivel se trata. Ademas, contar con
tantos instrumentos, genera incertidumbre y falta
de claridad ya que llegan incluso a plantear temas
contrapuestos con otras regulaciones. Podria ser
interesante en este punto, que las entidades recto-
ras a nivel nacional en conjunto con los gremios de
los gobiernos locales (CONGOPE, AME y CONAGOPA-
RE) en procesos participativos revisen exhaustiva-
mente este tan referido marco normativo para
ajustarlo a una realidad tan cambiante.

Conclusiones

- La atencién de un problema tan grave y de
tanta magnitud como la inseguridad social y la
violencia no puede estar estrictamente limitada a
las competencias que cada institucion ostenta.

- A pesar de que el marco legal queda insufi-
ciente para generar una atencion eficiente en
temas de seguridad y violencia, el respeto al orde-
namiento juridico es un mandato en todas las insti-

-tuciones que conforman la funcién publica en
cualquier nivel. Por lo que la actualizacién de
dicho marco normativo es una necesidad.

. Ya que el combate a los grupos armados, a
la delincuencia comun, a los delitos trasnacio-
nales, al narcotrafico, al trafico ilegal de armas y
demds demanda de una cantidad exorbitante de
recursos no solo economicos sino operativos
este debe seguir siendo potestad del gobierno
nacional.

- Al momento en Ecuador ya se cuenta con
varios gobiernos locales trabajando en generar e
implementar politicas publicas en el marco de la
seguridad ciudadana y convivencia social pacifi-
ca precisamente en los territorios (provincias o
ciudades) con mayores indices de inseguridad.
Es necesario que los demas gobiernos provincia-
les, municipales o parroquiales generen también
sus propias politicas; es decir, que cuenten con
instrumentos y mecanismos que les permitan
focalizar la inversion destinada a estos temas de
manera eficiente y sustentada.

- Se comprende que disponer de estos
instrumentos no constituye la solucion al pro-
blema. Sin embargo, hacer de la seguridad ciuda-
dana y la convivencia social pacifica una priori-
dad para cada administracion a largo plazo pro-
movera que este tema sea abordado en diversos
ambitos, tanto institucionales como comunita-
rios, y por diferentes actores. Esto, a su vez,
abrira opciones para encontrar soluciones.

- En muchos gobiernos locales debido a la
limitacién operativa de personal y de recursos
que tienen, trabajar en estos temas se vuelve
una carga. Por esto es necesario entender prime-
ro la logica de la inseguridad y violencia en cada
territorio y desde la realidad de la institucion
que lo administra.

Con esto y para cerrar, el rol de los gobiernos
locales esta en atender los factores relacionados
con la inseguridad y la violencia, esta en prestar
servicios de calidad, en generar fuentes de
empleo, en fomentar el desarrollo econdmico y
productivo rural, en procurar sociedades mas
resilientes, en generar espacios diversos, inte-
gradores, no discriminatorios, en acompanar y
fortalecer las capacidades locales, etc.
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El Programa de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo (PNUD) (2014) define a la seguridad ciudada-
na como un bien publico e implica la salvaguarda
de los derechos humanos inherentes a la persona,
especialmente el derecho a la vida, la integridad
personal, la inviolabilidad del domicilio y la liber-
tad de movimiento. No trata simplemente de la
reduccion de los delitos sino de una estrategia
exhaustiva y multifacética para mejorar la calidad
de vida de la poblacion.

La seguridad ciudadana es considerada como un
derecho humano, pues el Estado debe proteger a las
personas que se encuentran bajo su jurisdiccién de
las injerencias arbitrarias de otros ciudadanos o de
funcionarios publicos (Cartagena s.f., 8). En efecto,
la seguridad ciudadana supone una situacion poli-
tica y social en la que las personas tienen legal y
efectivamente garantizado el goce pleno de sus
derechos y libertades (Cartagena s.f., 9).

Si bien la politica de seguridad ciudadana es una
politica que tiene alcance nacional, su disefio es
mas notorio a nivel local. Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) y los hacedores de politicas
locales lideran las formas de disefio de las politicas
locales referentes a la seguridad ciudadana.

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial
(COOTAD) (2020) establece que las funciones de los
GAD corresponden a la coordinacion con la policia
nacional y otros actores locales el disefio de politi-
cas y la elaboracion de planes de seguridad ciuda-
dana con el fin de garantizar el ejercicio de los
derechos, respetando en efecto, las competencias
de cada ente publico.

En estricto caso de los municipios, el COOTAD
(2020) sostiene que una de las funciones de los
municipios es de crear y coordinar los “consejos de
seguridad ciudadana municipal, con la participa-
cion de la Policia Nacional, la comunidad y otros
organismos relacionados con la (...)

seguridad, los cuales formularan y ejecutaran
politicas locales, planes y evaluacion de resulta-
dos sobre (...) seguridad y convivencia ciudada-
na” (art. 54). Aunque no es competencia exclusi-
va de los municipios encargarse de la seguridad
ciudadana en el cantdn, la legislacion si les
permite coordinar con otras instituciones de
alcance nacional y actores no estatales para la
creacion de politicas y planes estratégicos, asi
como la creaciéon de instancias locales para
garantizar la seguridad ciudadana.

Como ejemplo, los municipios crean instancias
administrativas para llevar a cabo sus objetivos
con respecto a la seguridad ciudadana, los
cuales son secretarias de seguridad, observato-
rios ciudadanos municipales, empresas publicas
municipales de seguridad y convivencia ciuda-
dana, creacion de consejos consultivos para el
disefio de politicas de seguridad ciudadana,
entre otros. En suma, existen actores no estata-
les como organizaciones no gubernamentales,
academia o comités ciudadanos que contribuyen
al disefio de politicas.

Los municipios, al ser gobiernos locales sujetos
al escrutinio publico, también se encuentran
obligados a rendir cuentas y crear espacios de
participacion democratica entre todos los acto-
res desde la esfera publica hasta la privada. En
este sentido, los municipios adoptan el modelo
de gobierno abierto para establecer mecanismos
de gobernanza colaborativa entre todos los acto-
res de la sociedad para impulsar una mayor
transparencia, rendicion y participacion en los
cantones. Pese a que esta obligacidn esta conso-
lidada en la legislacidn y la constitucion, existen
municipios mas abiertos que otros.

Municipios Abiertos Ecuador refleja que, en
2023, el indicador global de gobierno abierto a
nivel municipal es de 24,90% de cumplimiento
de los 4 pilares de gobierno abierto. Estos pilares
son: transparencia, participacion, integridad e
innovacion. El cumplimiento de estos pilares
también son variables:
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Transparencia - 17,75%
Participacion - 41,27%
Integridad - 38,03%
Innovacién - 2,55%

El pilar participacidn es que el registra mayor
cumplimiento, mientras que la innovacion es la
que menor desemperio ha obtenido en la puntua-
cion de los 221 municipios. La Asociacién de
Municipalidades Ecuatorianas (AME) identifico
que en las Unidades Técnicas Regionales (UTR)
existe variabilidad de cumplimiento de los pila-
res de gobierno abierto.

Las UTR se encuentran distribuidas por provin-
cia de la siguiente forma:

UTRI: Esmeraldas, Imbabura, Carchi y Sucumbios
UTR2: Pichincha, Napo y Orellana.

UTR3: Chimborazo, Cotopaxi, Tungurahua y Pas-
taza.

UTR4: Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas.
UTRS: Galapagos, Santa Elena, Guayas, Los Rios y
Bolivar.

UTR6: Azuay, Canar y Morona Santiago.

UTR7: E1 Oro, Loja y Zamora Chinchipe.

En las UTR se encuentran contemplados los 221
municipios distribuidos a lo largo del territorio
nacional. En ese sentido, llama la atencion el
alto cumplimiento en algunos pilares y el bajo
cumplimiento en otros, como lo senala la tabla 1.

Tabla 1. Cumplimiento municipal de los 4 pilares de gobierno abierto en 2023.

Trans(;;z;encia Participacidn (%) | Integridad (%) Innovacidn (%)
UTR1 16.6 40.7 43,5 53
UTR2 23.5 45.8 45,1 5.8
UTR3 17.9 65.3 46,6 4,6
UTR4 17.5 57.6 22,6 L6
UTR5 18.6 26.2 41,1 0,7
UTR6 141 40.0 27,9 2,6
UTR7 17,7 29.1 39,0 0

Fuente: Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (2023)

Es llamativo observar que en la UTR2 donde se
encuentran municipios como el Municipio de
Quito que tiene un mayor cumplimiento en
transparencia, pero un menor porcentaje en par-
ticipacién e integridad. Asimismo, se observa
que en la UTR3 donde se encuentran municipios
como el Municipio de Riobamba, registran un
alto porcentaje de participacion, pero menor en
transparencia. El caso mas interesante, quiza,
radica en el UTR5 donde se encuentra el Munici-
pio de Guayaquil, el cual refleja que existe un

infimo porcentaje de participacién y de innova-
cion. En general, todos los municipios registran
una puntuacion poco representativa en el pilar
de innovacion.

Si bien existen municipios como el de Quito,
Cuenca o Riobamba que llevan adelante sus pro-
pios planes de accién de gobierno local, se
evidencia que pueden continuar mejorando su
gestion a través de la implementacion de meca-
nismos y politicas internas que eleven su pun-
tuacion.

1. De acuerdo con la AME: “son agrupaciones de los GAD municipales por provincia y region, de
acuerdo a las definiciones de la Asociacién de Municipalidades del Ecuador” (2023, 4).
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En efecto, el establecimiento de mayores espa-
cios de participacion para la gobernanza de la
politica de seguridad ciudadana, el impulso de la
transparencia y la rendicion de cuentas, asi
como la generacion de mecanismos que innoven
la gestion publica, pueden contribuir a mejorar
las politicas de seguridad ciudadana de cada
canton.

Un caso internacional radica en el disefio del:
Programa de Gobierno Abierto para la Preven-
cién de la Violencia (PGAPV) del Instituto Repu-
blicano Internacional (IRI) que, mediante la
creacion espacios colaborativos, el uso de la
tecnologia civica y las activaciones comunita-
rias busca fomentar la transparencia, participa-
cion ciudadana, y rendiciéon de cuentas en las
iniciativas de prevencion de la violencia de los
estados de Coahuila y Nuevo Ledn (IRI 2017).

Los espacios colaborativos buscan fortalecer la
colaboracion entre funcionarios mexicanos de
todos los niveles de gobierno, organizaciones de
la sociedad civil (0SC), universidades, iniciativa
privada y ciudadanos en general. La tecnologia
civica permitiria catalogar, transparentar e
incentivar la participacidn ciudadana en progra-
mas de prevencion de la violencia desarrollados
por gobiernos locales. Finalmente, las activacio-
nes comunitarias buscan llegar de manera direc-
ta a la ciudadania de los estados de Coahuila y
Nuevo Leodn para difundir el modelo de Gobierno
Abierto y convocar a la participacion de los
ciudadanos en temas de prevencion de la violen-
cia (IRI 2017).

En conclusion, si bien existen municipios mas
abiertos que otros, todos ellos presentan oportu-
nidades de mejora para la optimizacidon de la
innovacion, participacidn, transparencia e inte-
gridad. A medida que los municipios adopten y
mejoren su gestion publica a través del gobierno
abierto, sera posible disefiar mejores politicas
publicas de seguridad ciudadana, con modelos
de gobernanza participativa entre los ciudada-
nos, quienes son los beneficiarios de la politica y
del GAD quien es el implementador. Todo aque
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llo, por supuesto, enmarcado en las competen-
cias establecidas en la normativa y en la consti-
tucion.
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Introduccion

Ecuador experimenta desde hace algunos aros
elevados niveles de violencia e inseguridad. Las
masacres en las carceles, los constantes asesinatos
en diversas provincias del pais, robos y secuestros,
son solo la punta del iceberg que muestra el estado
de deterioro que como sociedad experimentamos.
Sibien el actual gobierno ha tomado acciones con-
tundentes contra los grupos de delincuencia orga-
nizada, el narcotrafico y los terroristas, la cultura
de violencia y corrupcién en la que estamos inmer-
sos como sociedad ha llegado a techos histéricos, y
no hay accién gubernamental, por mas bien inten-
cionada que sea, que pueda trabajar sola en la bus-
queda del cambio de comportamiento violento por
uno de paz y civismo. Se trata de un ejercicio colec-
tivo, ciudadano y corresponsable, en el que todos y
todas debemos arrimar el hombro, se trata de cons-
truir una cultura ciudadana de paz.

El poder lograr bienestar y desarrollo se encuentra
estrechamente ligado a vivir en paz y a garantizar
el ejercicio de los derechos humanos para todas las
personas. La paz no es solamente la ausencia de
conflicto armado, es también la “ausencia de toda
violencia estructural causada por la negacion de
las libertades fundamentales y por el desarrollo
econdmico y social” (Arango, 2007, p. 15). Es por
esto que como sociedad, pero especialmente como
individuos, estamos en la capacidad y tenemos
también la responsabilidad de poner un granito de
arena para lograr la paz, siendo tolerantes al con-
ducir, al esperar nuestro turno, al ceder el paso a
alguien que lo necesite, a brindar ayuda a una
persona no vidente en la calle, a un nifio o una
anciana, al mostrar alegria, esperanza, positividad
y amistad.

En este sentido, este articulo trata de presentar
una forma innovadora de fomentar seguridad, de
llamar a la paz en medio de la violencia, a cocrear
entre todos estrategias basadas en las ciencias del
comportamiento que permitan fomentar lo que por

muchos afios se ha denominado como cultura de
paz y cultura ciudadana. Para promover la paz,
son necesarias acciones contundentes desde el
Estado, pero no son suficientes. Se requiere,
especialmente, de un cambio de mentalidad de
todas las personas, que no naturalice la violen-
cia como forma de vida, sino que “se reconozca
la importancia de la paz y no violencia y se creen
las condiciones de confianza, legitimacion,
respeto y armonia de todo ser humano consigo
mismo y con los demas” (Cornelio, 2019, p. 10).

Este documento arranca con la definicién de la
cultura de paz, luego de las politicas publicas,
pasando por una breve descripcion de las cien-
cias del comportamiento y como estas sirven de
instrumentalizacion para lograr, a partir del
reconocimiento de los sesgos y herramientas,
construir como sociedad una cultura ciudadana
de paz. Finalmente, revisaremos la experiencia
colombiana de la cultura ciudadana de Mockus y
algunas conclusiones y recomendaciones para el
Ecuador.

Desarrollo

EnlaDeclaracion sobre una Cultura de Paz, expe-
dida por la Organizacion de las Naciones Unidas
(1999), se define a la cultura de paz como un con-
junto de valores, actitudes, tradiciones, compor-
tamientos y estilos de vida basados, entre otras
cosas, en el respeto a la vida, el fin de la violen-
cia y la promocidn y la practica de la no violen-
cia por medio de la educacidn, el didlogo y la
cooperacion.

Aqui quiero llamar la atencidn a la estrecha rela-
cién que existe entre la paz, los comportamien-
tos y la cultura (Cornelio, 2019). Esto es asi
porque la paz no la logran los extraterrestres o
seres alejados de este mundo, la paz la logramos
personas de carne y hueso, con debilidades,
frustraciones, complejos, temores, pero también
con capacidades como la resiliencia, la recipro-
cidad, la amabilidad y la empatia, factores fun-
damentales para unir los tres primeros términos
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mencionados y fomentar una cultura de paz
basada en cambios de comportamiento y de con-
ducta. La cultura de paz la hacemos en la calle,
en el parque, en el centro comercial, en la escue-
la, en el trabajo, en nuestro dia a dia, a través de
la tolerancia y la convivencia pacifica (Reyes,
Bustillos, & Aguirre, 2022), promoviendo cada
persona, de forma corresponsable y sinérgica,
comportamientos pacificos, resolviendo cual-
quier diferencia de forma serena, a través de la
empatia y la amabilidad (Angeles, 2019).

Para lograr esto, si bien se trata de un ejercicio
de corresponsabilidad entre todos los actores de
la sociedad, el Estado tiene el reto de dar ese
muy necesario primer paso, a través de la defini-
cion de politicas publicas. Las politicas publicas
son la principal forma de materializacion de la
gestion publica. Las politicas publicas surgen
generalmente como espacios de conciliacion de
intereses, motivaciones particulares y los con-
flictos que podrian germinar de la confrontacion
de estas inclinaciones individuales hacia el con-
seguir satisfaccion personal en menoscabo de la
colectiva.

En esta misma linea, las politicas publicas “son
la herramienta principal de un actor politico
para prescribir o alterar el comportamiento de
agentes y ciudadanos” (Kuehnhanss, 2019, p. 15).
Las politicas publicas pueden empezar constitu-
yéndose en un conjunto de herramientas de
indole econdémico y social, pero que intrinseca-
mente se encuentran articuladas a “la produc-
cién de la cultura, los habitos culturales y la sim-
bologia social, determinantes en la aparicion de
un nuevo perfil de la estructura social” (Boneti,
2017, p. 42).

Esta estructura social se fundamenta tanto en
comportamientos formales como informales
(Medellin, 2004), siendo estos ultimos aquellos
mas espontaneos y moviles pero que, alalargay
con el pasar del tiempo, consolidan la estructura
cultural formal de las sociedades. Se entiende
entonces que trabajar las politicas publicas con
un enfoque conductual, generalmente se trata de
una tarea de largo plazo y cuyo impacto se podra
percibir luego de algun tiempo, pero con
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resultados sostenibles al tratarse de cambios en
la conducta y la cultura de la sociedad.

La definicidn de politicas publicas con enfoque
conductual se fundamenta en los sesgos y herra-
mientas que moldean el comportamiento
humano, tanto de forma individual, como colec-
tiva. Daniel Kahneman, primer premio nobel de
economia (2002) no economista, era sicologo,
fue laureado principalmente por sus hallazgos
respecto a los sistemas 1 y 2 (automatico y
reflexivo) bajo los cuales las personas tomamos
decisiones (Kahneman, 2018). El sistema 1 toma
decisiones de forma rapida, sin esfuerzo y de
forma casi involuntaria, mientras que el sistema
2 es lento, sigue normas, es deductivo y reflexio-
na bastante antes de tomar una decision.

En esa misma linea, el también premio nobel de
economia (2017) Richard Thaler, y su companero
de investigacion Cass Sunstein, desarrollarian
los conceptos de nudge o “pequefio empujon”,
entendido como toda intervencion que incida y
afecte el comportamiento de las personas; y la
arquitectura de las decisiones, que se trata de
como los gestores publicos pueden intervenir en
la organizacion del contexto en el cual las perso-
nas toman decisiones (Thaler &6 Sunstein, 2018).
Es por esto que, enrelacion a la seguridad ciuda-
dana y la cultura de paz, pensada como uno de
los enfoques utilizados para alcanzarla, se puede
visualizar una serie de sesgos y también de
herramientas que las ciencias del comporta-
miento proveen.

Una de ellas son las normas sociales, definidas
como “reglas que se sustentan en la expectativa
de aprobacion o desaprobacion de otros que si
siguen las reglas, ya que las creencias en las que
se basan son compartidas con estos” (Aycena,
2021, p. 14), y son importantes porque la cultura
de paz debe normalizarse. Otro sesgo es el de la
heuristica de la disponibilidad, que nos dice que
emitimos juicios en funcién de lo que conoce-
mos y su probabilidad de ocurrencia (Martinez,
Rojas, & Scartascini, 2020), por lo que, si trata-
mos de responder con un acto de paz ante alguna
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agresion, de a poco vamos a cambiar los compor-
tamientos agresivos antes normalizados.

Asimismo, las ciencias del comportamiento nos
ofrecen algunas herramientas para abonar a
construir la cultura ciudadana de paz. Entre ellas
tenemos el encuadre o framing, que no es mas
que la forma como presentamos la informacion,
tratando de priorizar lo positivo antes que lo
negativo; los mecanismos de compromiso, que:
nos evita el caer en comportamientos violentos
futuros; los recordatorios, que pueden ser utili-
zados para no olvidarnos los beneficios de man-
tener comportamientos pacificos y tolerantes; la
reciprocidad presentada como una norma social
que puede ayudarnos a generar cadenas de ama-
bilidad y con esto fomentar la cultura de paz; y,
finalmente, herramientas como la gamificaciéon
y los microincentivos, que también nos facilitan
este tipo de iniciativas.

Reflexiones para el debate

Vivi parte de mi adolescencia y juventud en
Colombia, enla década de los noventa, y algo que
marcd mi vida fue un alcalde en Bogota, que se
vestia regularmente de superhéroe y que reco-
rria las calles capitalinas con tarjetas rojas y
amarillas como unicas armas contra la cultura
de la viveza criolla, la inseguridad y la falta de
educacion vial. Era Antanas Mockus, el fildsofo
matematico que implementd lo que él llamo la
cultura ciudadana, que inspird al movimiento de
las cebras en La Paz - Bolivia, los mimos en
Ciudad de México y otras intervenciones en Lati-
noamerica, donde el cambio de comportamiento
individual y colectivo como fuente de bienestar
social ha sido su principal fortaleza.

Bajo la mirada mockusiana, el Estado asumio un
rol principalmente pedagdégico en vez de uno de
seguridad, con el propdsito de instar al cambio
de una cultura de violencia e inseguridad, por
una de paz, seguridad y convivencia basada enla
confianza mutua. Algo que marco la retina de
quienes experimentamos este movimiento, fue
ver convertidos a los politicos tradicionales en

pedagogos y maestros de civica, no desde el
discurso, sino desde el ejemplo, en su actuar en
la calle, en el dia a dia (Hunt, 2015).

Colombia se caracterizo por vivir en un ambiente
de violencia constante, especialmente en la
segunda y tercera ciudad en importancia y
poblacidn, como eran Medellin y Cali respectiva-
mente, donde ademas se encontraban los princi-
pales carteles de la droga, dejando relativamente
al margen a la capital. Sin embargo, a finales de
la década de los ochenta, la violencia empezo a
tocar fibras sensibles de las élites politicas y
capitalinas en general, convirtiendo al tema de
la seguridad en eje central.

Mockus llega a la alcaldia de Bogota en 1994 con
la cultura ciudadana como bandera. El la definié
como la mezcla de costumbres, acciones y reglas
compartidas como sociedad de forma elemental,
que generan un sentimiento de pertenencia,
facilita la convivencia y permiten inculcar los
deberes y derechos de la ciudadania. Al mismo
tiempo, Mockus planteaba este postulado a
partir de tres ejes: la ley, la moral y la cultura,
afirmando que precisamente la violencia y la
corrupcion tenian cabida en la sociedad debido a
la disociacion de estos tres elementos que, a su
juicio, son los que condicionan el comporta-
miento de las personas. Este enfoque ayudo a
que las tasas de homicidios desciendan de 80
por cada cien mil habitantes, a menos de la
mitad en cuatro anos. (Hunt, 2015).

De esta forma, el Estado reconfiguro el problema
de la inseguridad y la violencia como un proble-
ma que debe ser atendido de forma corresponsa-
ble también por la sociedad civil, la academia e
inclusive el sector privado, motivando a las
personas a renunciar a la cultura de la violencia
y a adquirir una cultura de paz, de cordialidad y
de comportamiento civico. Luego de practica-
mente tres décadas, la cultura ciudadana sigue
vigente, pensada como un enfoque de politica
publica que se basa en la auto y mutua regula-
cién donde la ciudadania es ejercida, yendo mas
alla de las multas, las leyes o el castigo, sino
enfocando los esfuerzos principalmente en el
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fomento de las normas sociales o reglas infor-
males, pero, adicionalmente, busca comprender
e implementar acciones a partir de los sesgos y
las herramientas de las ciencias del comporta-
miento, conscientes de que es mas efectivo pro-
mover una transformacion cultural voluntaria y
activa (Cultura Ciudadana, 2024).

Conclusiones

La seguridad ciudadana no se logra unicamente
a traveés del fortalecimiento de la mano dura
contra la delincuencia. Es necesario construir
entre todos una cultura de paz que se base en el
abandono de la violencia como forma de vida y
adopte, en un proceso de cambio comportamen-
tal individual y colectivo, a la convivencia paci-
fica y al civismo como lo natural.

Para lograr tener una cultura de paz, las ciencias
del comportamiento brindan una serie de cono-
cimientos acerca de los sesgos que debemos
tomar en cuenta al momento de tomar decisio-
nes, asi como un compendio de instrumentos y
metodologias para implementarlos.

El ejemplo de lo que Bogota vivié desde la década
de los noventa con la cultura ciudadana de
Mockus, reduciendo drasticamente los niveles
de violencia y homicidios a partir de la pedago-
gia, la moral, la cultura y la ley, puede consti-
tuirse en un referente para nuestro pais.
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Participacion ciudadana como pilar funda-
mental de la seguridad y convivencia pacifica
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Introduccion

La Constitucion de Ecuador subraya la importancia
crucial de la participacion ciudadana como piedra
angular de la democracia. Reconoce que la sobera-
nia reside en el pueblo y se ejerce a través de orga-
nos del poder publico y formas de participacién
directa establecidas en la ley fundamental. Estos
derechos son fundamentales para fortalecer la
democracia local al empoderar a los ciudadanos.
Sin embargo, desafios como la corrupcidn generali-
zada y la debilidad institucional, junto con niveles
alarmantes de violencia en ciertas provincias, han
exacerbado la desconfianza y el miedo hacia la par-
ticipacion civica.

Ecuador cerr¢ el afio 2023 con méas de 7.000 muer-
tes violentas, siendo las provincias costeras como
Guayas, Los Rios y Esmeraldas las mas afectadas
(Ministerio del Interior, 2023). Aunque el gobierno
afirma que la situacion para 2024 es mas positiva,
no se puede desconocer que la violencia e inseguri-
dad estan presentes en la dinamica nacional.
Ademas, aunque en comparacion con el gobierno y
legislatura anterior, existen mejores niveles de
aceptacion, el pais aun experimenta una profunda
desconfianza, extendida también en los gobiernos
locales, donde pocos lograron la reeleccidn en las
ultimas seccionales y pocas figuras gozan de alta
aceptacion.

Ante este panorama desafiante, es crucial revitali-
zar la relacion entre gobierno y poblacion, recons-
truir el tejido social y mejorar la influencia ciuda-
dana en la toma de decisiones y el control institu-
cional a todos los niveles. La Constituciéon demanda
la creaciéon de instancias de participacion que
incluyan a autoridades electas, representantes del
régimen dependiente y la sociedad civil, organiza-
das eficazmente para desarrollar politicas, mejorar
la inversidn publica, definir agendas de desarrollo
y promover la transparencia y el control social.

17

El marco legal ecuatoriano, en particular la Ley
Organica de Participacion Ciudadana, establece
herramientas robustas para ejercer estos dere-
chos, promoviendo la democracia directa, la par-
ticipacion local y la gestion publica participati-
va. Estas instancias fortalecen la gobernanza
democratica y transparente a nivel local y nacio-
nal. Ademas, la participacién ciudadana va mas
alla de los mecanismos formales, incluyendo la
capacidad histérica de la ciudadania para orga-
nizarse y movilizarse por iniciativa propia,
aunque un marco normativo claro potencia su
impacto.

En este contexto, la participaciéon ciudadana
emerge como un elemento crucial para disefiar y
ejecutar politicas publicas eficaces que respon-
dan a las necesidades y aspiraciones de la socie-
dad ecuatoriana. Por lo tanto, es necesario que
se promueva la participacion para procesos mas
democraticos y decisiones inclusivas, facilitan-
do la colaboracion y el intercambio de experien-
cias para activar iniciativas ciudadanas y gene-
rar politicas publicas, especialmente en temas
como la seguridad ciudadana que requieren la
participacion comprometida de todos los secto-
res sociales.

Desarrollo

La inclusidn de la ciudadania en la toma de deci-
siones y la gestion de asuntos publicos asegura
que las politicas publicas reflejen de mejor
manera las necesidades y aspiraciones de la
comunidad, fortaleciendo su legitimidad y
eficiencia. En el ambito de la seguridad ciudada-
na, la participacion es crucial para hacer frente
a los problemas que las personas experimentan
diariamente. Esto convierte a la ciudadania en
un actor clave de la gestion territorial, haciendo
que las politicas sean mas efectivas. La partici-
pacion puede verse reflejada en varios aspectos,
desde la gestion de la informacion, organizacién
social hasta la incidencia en politicas publicas e
interaccion directa con las autoridades.
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Por su parte, los gobiernos deben promover acti-
vamente la participacion ciudadana, creando
incentivos y un entorno que motive a la ciudada-
nia a involucrarse, con una gestidon abierta y
orientada a resultados. Ecuador cuenta con un
marco normativo de participacién ciudadana y
el control social robusto, sin embargo, para
fortalecer la democracia y garantizar una repre-
sentacidn efectiva de la sociedad en la toma de
decisiones gubernamentales es necesario que el:
marco normativo se aplique y que la confianza
en las instituciones se fortalezca.

Marco normativo de la participacion ciudadana

La Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), en su Articulo 1, enfatiza la relevancia de
la participacion ciudadana como un componente
esencial de la democracia. Reconoce que la sobe-
rania reside en el pueblo y se ejerce mediante
organos del poder publico y formas de participa-
cion directa establecidas en la Constitucidn. Este
marco normativo promueve la participacion
activa de la sociedad en asuntos publicos como
un derecho fundamental, y posiciona la partici-
pacion como un pilar central de la democracia y
la toma de decisiones a nivel local, regional y
nacional.

La participacién como derecho fundamental es
crucial para empoderar a la ciudadania y fortale-
cer la democracia local. La Constitucidon también
define los derechos, deberes y responsabilidades
de las personas, incluyendo cdmo denunciar la
corrupcién y participar en la vida politica y
civica de manera honesta y transparente.

El control social, también respaldado por la
Constitucion, permite a la ciudadania supervisar
y fiscalizar las instituciones y autoridades
publicas, identificando irregularidades y promo-
viendo la transparencia. En Ecuador, la Constitu-
cién y la Ley Orgéanica de Participacidn Ciudada-
na proporcionan un marco solido que facilita la
participacion activa de las personas en la ges-
tion publica y en el control de las autoridades.

Articulos clave de la Constitucidn, como el 61 y el
9], detallan los derechos de la ciudadania a par-
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-ticipar en asuntos publicos, presentar proyec-
tos, ser consultada y fiscalizar el poder publico.
Ademas, la Funcion de Transparencia y Control
Social se encarga de promover el control de las
entidades publicas y privadas que desarrollan
actividades de interés publico, fomentando la
participacion ciudadana y combatiendo la
corrupcion.

La Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana
complementa este marco constitucional al esta-
blecer mecanismos especificos para que las
personas participen activamente en la vida
democratica. Esta ley promueve la participacién
a nivel local y nacional, permitiendo a la ciuda-
dania involucrarse en la planificacién, gestién y
control de politicas publicas. Incluye herramien-
tas de democracia directa, participacion local y
gestion publica, como iniciativas populares,
referendos, asambleas locales, presupuestos
participativos y veedurias.

Democracia Directa

En Ecuador, la democracia directa permite a la
ciudadania participar activamente en el proceso
legislativo a través de varios mecanismos.

- La Iniciativa Popular Normativa permite
a los ciudadanos proponer la creacion, modifica-
cién o derogacion de leyes mediante la recolec-
ciéon de firmas. Esta herramienta asegura que
temas de interés colectivo sean considerados
por las autoridades, fortaleciendo la participa-
cion directa en el proceso legislativo.

- El Referéndum es un proceso mediante el
cual los ciudadanos votan directamente sobre
temas especificos como leyes o enmiendas cons-
titucionales. Este mecanismo es usado para
decisiones trascendentales que requieren la
aprobacion o rechazo directo de la poblacion.

- La Consulta Popular es similar al referén-
dum, pero puede abordar asuntos mas amplios o
menos vinculantes. Permite a los ciudadanos
expresar su opinién sobre temas de interés
nacional o local, contribuyendo a la legitimidad
de las decisiones gubernamentales.
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- La Revocatoria del Mandato ofrece a la
ciudadania la posibilidad de destituir anticipa-
damente a una autoridad electa si no estan
satisfechos con su desemperio. A través de una
votacion, se decide si la autoridad continuara en
su cargo o si se convocaran nuevas elecciones.

Participacion en la Gestion Publica

- Las Asambleas Ciudadanas Locales son:
espacios donde las personas de una comunidad
se reunen para discutir y tomar decisiones sobre
asuntos locales. Fomentan la participacién
directa en temas como infraestructura y servi-
cios publicos, promoviendo el didlogo y la cola-
boracién con las autoridades.

- Las Instancias de Participacion Ciudada-
na se establecen en todos los niveles de gobierno
parainvolucrar a la ciudadania en la elaboracion
de planes y politicas locales. Estas instancias
buscan mejorar la calidad de la inversion publica
y fortalecer la democracia a través de la transpa-
rencia y la rendicion de cuentas.

- Los Consejos Locales de Planificacion se
encargan de formular planes de desarrollo y
politicas locales, asegurando que las prioridades
de la poblacién sean consideradas en el disefio
de politicas publicas. Estos consejos deben
contar con al menos un 30% de representantes
ciudadanos.

- Los Presupuestos Participativos permiten
a la ciudadania decidir sobre la asignacion de
fondos publicos. A través de reuniones con auto-
ridades, los ciudadanos identifican necesidades
prioritarias y proponen proyectos, promoviendo
la transparencia y la corresponsabilidad en la
gestion de los recursos publicos.

Participacion Ciudadana para la Seguridad
Ciudadana

La participacion ciudadana es crucial para pro-
mover la seguridad y fortalecer la prevencion del
delito. La colaboracién entre ciudadania, gobier-
nos y fuerzas del orden contribuye a abordar
problemas de seguridad de manera integral y
efectiva para generar redes de articulacion y

colaboracion, fortalecer el tejido social, promo-
ver la convivencia pacifica y participar en el
diserio de estrategias de seguridad.

La participacién ciudadana también facilita el
diserio e implementacion de estrategias de segu-
ridad adaptadas a las necesidades locales. La
colaboracion entre la comunidad y las autorida-
des locales ayuda a desarrollar programas de
prevencion y sensibilizacién, mejorando la
percepcion de seguridad y promoviendo una
cultura de responsabilidad.

Los gobiernos locales tienen un rol crucial en
promover la participacién ciudadana. Al estar
mas cerca de la poblacidén, deben trabajar para
recuperar la confianza y motivar la participacion
a través de la transparencia en la gestion publi-
ca. La transparencia no solo fomenta la confian-
za y facilita la rendicién de cuentas, sino que
también ayuda a prevenir la corrupcion y mejora
la eficiencia gubernamental. En el contexto de la
seguridad ciudadana, la transparencia es funda-
mental para asegurar decisiones sin corrupcion
y con resultados concretos.

La gobernanza multiactor es clave para una ges-
tién local eficaz, al involucrar a diversos actores
como la sociedad civil, la academia y el sector
privado, mejorando asi la calidad de las decisio-
nes y evitando conflictos. El compromiso con el
gobierno abierto es esencial para combatir la
corrupcién y promover la transparencia, permi-
tiendo un modelo colaborativo. Ademas, garanti-
zar el acceso a mecanismos de participacion
ciudadana y fomentar la innovacion a través de
plataformas y competiciones es fundamental
para el éxito de las iniciativas de seguridad y
desarrollo local.

La participacién activa de la sociedad civil es
fundamental para el desarrollo de comunidades
seguras y prosperas, especialmente en el ambito
de la seguridad humana. Este proceso se articula
en varios niveles, comenzando con la concienti-
zacion personal, que forma la base para una par-
ticipacion efectiva. A través de la educacidn en
resolucion de conflictos, empatia y comunica-
cién asertiva, cada individuo puede contribuir a
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a la construccion de un entorno seguro y armo-
nioso. Las acciones cotidianas, como la buena
vecindad y la participacién en programas loca-
les de seguridad, también juegan un papel
crucial en este nivel inicial.

En niveles mas avanzados, la participacién se

expande a la colaboracién comunitaria y el lide-

razgo. Las iniciativas comunitarias, como las

mingas y los grupos de apoyo local, fortalecen el:
tejido social y mejoran la convivencia. Ademas,

la colaboracion entre organizaciones de la socie-

dad civil, el sector publico y privado es esencial

para abordar problemas de seguridad de manera

estructurada.

Asitambién, el desarrollo de liderazgo y la parti-
cipacion en politica local permiten a los ciuda-
danos influir en la formulacién de politicas
publicas, asegurando que sus necesidades y pro-
puestas sean consideradas en la toma de deci-
siones. La institucionalizacién de mecanismos
de participacion y la promocidn de estos proce-
sos son claves para garantizar la efectividad y
sostenibilidad de las acciones de seguridad y
desarrollo comunitario.

Recomendaciones y conclusiones

La participacién ciudadana desempetia un papel
crucial en la promocién de la seguridad ciudada-
nay la convivencia pacifica. Ademas de incluirse
en la toma de decisiones, esta participacién se
extiende a la colaboracidn en la implementacién
y evaluacion de politicas. Este enfoque proacti-
Vo asegura una representacion genuina y forta-
lece las capacidades de la ciudadania, lo que a su
vez contribuye a la sostenibilidad de las iniciati-
vas emprendidas. La seguridad ciudadana ofrece
diversas oportunidades para la participacion,
desde la organizacidon comunitaria basica hasta
la incidencia en la politica publica, permitiendo
que la ciudadania se involucre activamente en la
creacion de entornos seguros y armoniosos.

A pesar de contar con un marco normativo soélido
en Ecuador, la participacion ciudadana enfrenta
desafios significativos, como la falta de confian-
za en las instituciones, la inestabilidad guberna-
mental y las crisis econémica y social actuales,
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exacerbadas por la violencia e inseguridad.
Estos problemas han debilitado la participacién
de la ciudadania en los mecanismos de toma de
decisiones, subrayando la necesidad de encon-
trar alternativas para reconstruir la confianza
entre gobiernos y ciudadanos, fomentar la
corresponsabilidad territorial y utilizar la parti-
cipacién como una herramienta para construir
comunidades resilientes y pacificas.

Para lograr una participacion efectiva, los
gobiernos locales deben adoptar estrategias
clave, como asegurar la transparencia en la ges-
tion publica, promover la gobernanza multiac-
tor, garantizar el acceso a mecanismos de parti-
cipacion y fomentar la innovacién ciudadana.
Estas acciones no solo mejoran la calidad de las
decisiones y la cohesién social, sino que tam-
bién fortalecen la participacién ciudadana en la
construcciéon de comunidades mas seguras y
resilientes.
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